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Préambule

1. Le mot du formateur:

Hello, moi c'est Jules §

D'abord, je tiens & te remercier de m'avoir fait confiance
et d'avoir choisi www.btstsma.fr.

Si tu lis ces quelques lignes, saches que tu as déja fait le
choix de la réussite.

Dans cet E-Book, tu découvriras comment jai obtenu
mon BTS Tech. et Serv. en Matériels Agricoles (TSMA)
avec une moyenne de 15.67/20 grdce a ces fiches.

2. Pour aller beaucoup plus loin:

Si tu lis ces quelques lignes, c'est que tu as
déja fait le choix de la réussite, félicitations &
toi.

En effet, tu as probablement déja pu accéder
aux 128 Fiches de Révision et nous t'en

remerCIonS echniquesavancées

@ Techniques Prouvéss par ¢ Science
Vous avez été trés nombreux d nous @ .
demander de créer une formation 100% vidéo B8t

et L

axée sur lapprentissage de maniére efficace
de toutes les informations et notions & connaitre.

Chose promise, chose due : Nous avons créé cette formation unique composée de 5
modules ultra-complets afin de vous aider, & la fois dans vos révisions en BTS TSMA, mais
également pour toute la vie.

En effet, dans cette formation vidéo de plus d'1h20 de contenu ultra-ciblé, nous abordons
différentes notions sur lapprentissage de maniére trés efficace. Oubliez les "séances de
révision" de 8h d'affilés qui ne fonctionnent pas, adoptez plutdt des vraies techniques
d'apprentissages totalement prouvées par la neuroscience.


http://www.btstsma.fr/
https://btstsma.fr/fiches-de-revision
https://btstsma.fr/apprentissage-efficace

3. Contenude la formation vidéo :
Cette formation est divisée en 5 modules :

1. Module1- Principes de base de I'apprentissage (21 min) : Une introduction globale
sur lapprentissage.

2. Module 2 - Stéréotypes mensongers et mythes concernant I'apprentissage (12
min) : Pour démystifier ce qui est vrai du faux.

3. Module 3 - Piliers nécessaires pour optimiser le processus de I'apprentissage (12
min) : Pour acquérir les fondations nécessaires au changement.

4. Module 4 - Point de vue de la neuroscience (18 min) : Pour comprendre et
appliquer la neuroscience & sa guise.

5. Module 5 - Différentes techniques d'apprentissage avancées (17 min) : Pour avoir
un plan d'action complet étape par étape.

6. Bonus - Conseils personnalisés, retours d'expérience et recommandation de livres :
Pour obtenir tous nos conseils pour apprendre mieux et plus efficacement.

Découvrir Apprentissage Efficace


https://btstsma.fr/apprentissage-efficace

E4 : Diagnostic ou mise en ceuvre

Présentation de I’épreuve:

L'épreuve E4 : Diagnostic ou mise en ceuvre est un bloc essentiel du BTS TSMA. Il permet
d'évaluer la capacité a analyser les matériels agricoles et & proposer des solutions
adaptées. Les étudiants apprennent a identifier les dysfonctionnements, & réaliser des
diagnostics précis et & mettre en ceuvre les actions correctives nécessaires. Ce bloc
couvre également la gestion de projets et 'application des normes techniques en vigueur.

L'épreuve E4 "Diagnostic ou mise en ceuvre” dispose d’'un coefficient de 3, soit12 % de la
note finale. Elle évalue la capacité du candidat & diagnostiquer des problématiques
techniques et & proposer des solutions adaptées.

Conseil :

Pour réussir I'épreuve E4, il est important de maitriser les techniques de diagnostic et de
mise en ceuvre. Pratique les études de cas et familiarise-toi avec les différents types de
matériels agricoles.

Organise ton travail de maniére méthodique et développe une bonne capacité d'analyse.
N'hésite pas a solliciter I'aide de tes enseignants et & collaborer avec tes camarades pour
approfondir tes connaissances.
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Chapitre 1: Analyser une situation de maintenance ou
d’adaptation

1. Identification de la situation:

Détection des besoins :
Il est crucial de repérer les besoins spécifiques liés aux équipements agricoles pour
anticiper les interventions de maintenance.

Collecte d’'informations :
Rassembler des données techniques et opérationnelles permet de mieux comprendre
I'état actuel des matériels.

Diagnostic initial :
Evaluer rapidement les anomalies pour déterminer I'urgence et la priorité des actions &
entreprendre.

Implication des utilisateurs :
Les retours des opérateurs sur le terrain fournissent des insights précieux pour orienter les
analyses.

Exemple d’identification des besoins:
Un tracteur montre des signes de surchauffe fréquente, indiquant un besoin de diagnostic
approfondi.

2. Analyse des causes:

Identification des pannes:
Déterminer les défaillances spécifiques qui affectent le fonctionnement des matériels
agricoles.

Recherche des causes profondes:
Utiliser des méthodes comme les 5 pourquoi pour aller au-deld des symptémes et
identifier les causes réelles.

Analyse des dysfonctionnements:
Etudier les interactions entre les différents composants pour comprendre les mécanismes
des pannes.

Utilisation d’outils d’analyse:
Intégrer des logiciels de diagnostic pour une analyse plus précise et rapide des

problémes.

Exemple d’analyse des causes profondes:



Aprés plusieurs remplacements de piéces, il est découvert qu'un filtre mal installé cause
des obstructions répétées.

3. Evaluation des options de maintenance:

Maintenance préventive:
Planifier des interventions réguliéres pour éviter les pannes avant qu’elles ne surviennent.

Maintenance corrective :
Intervenir uniquement lorsque des pannes surviennent, ce qui peut entrainer des temps
d'arrét imprévus.

Maintenance prédictive :
Utiliser des capteurs et des données en temps réel pour anticiper les défaillances et
intervenir au bon moment.

Comparaison des colts :
Analyser les colts associés a chaque type de maintenance pour choisir I'option la plus
rentable.

Exemple d’évaluation des options::
La maintenance prédictive a réduit les pannes de 30% et les colts de réparation de 20%
enunan.
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Indicateurs Clés
Type de maintenance Avantages Inconvénients

Préventive Réduction des pannes Codt initial élevé
Corrective Moins de planification Temps d'arrét imprévu
Prédictive Interventions optimisées Technologie colteuse




4. Planification des interventions:

Elaboration d’un chronogramme :
Définir les délais et les étapes clés pour chaque intervention de maintenance.

Allocation des ressources :
Assigner les techniciens et les outils nécessaires pour chaque téche planifiée.

Gestion des priorités:
Identifier quelles interventions sont les plus urgentes et doivent étre réalisées en premier.

Coordination avec les autres services :
Travailler en synergie avec les équipes de production pour minimiser les interruptions.

Exemple de planification des interventions:
Planifier la maintenance préventive d’'un combine récolteur chaque printemps, réduisant
les temps d’arrét de 15%.

Planification de la Maintenance Préventive du Combine Récolteur [Printemps)

Formation de 'Equipe
Test de Fonctionnernent 14K
Mettoyage Général

Calibration des Instrurments
Weérification des Systémes Hydraulique
Remplacerment des Filtres

Lubrification des Composants 15h

Inspection Printemps 10h

00 25 50 75 100 125 1BO
Heures Allouées

5. Suivi et évaluation des résultats :

Définition des indicateurs de performance:
Etablir des critéres pour mesurer I'efficacité des interventions de maintenance.

Collecte des données:
Enregistrer les résultats des interventions pour une analyse continue.

Analyse des performances:
Comparer les résultats obtenus avec les objectifs fixés pour évaluer la réussite des
actions.



Amélioration continue:
Utiliser les retours d’expérience pour optimiser les futurs plans de maintenance.

Exemple de suivi des résultats :
Aprés la mise en place d'un plan de maintenance prédictive, le taux de disponibilité des

machines a augmenté de 25% en six mois.

Evolution du Taux de Disponibilité des Machines

951 —— Taux de Disponibilité
Période de Maintenance Prédictive

Taux de Disponibilite (36)

Jan Fév Mar Awr Mai Juin Juil Aocdt Sep Oct Nov Déc
Mais



Chapitre 2: Gérer les équipements et les postes de travail

1. Organisation des équipements:

Planification des besoins:
Il est essentiel de déterminer les équipements nécessaires en fonction des téches &

réaliser. Une analyse précise permet d'optimiser I'utilisation des ressources et de réduire
les colts de 15%.

Optimisation des Co0ts des Equipements

N Cout Actuel
14001 B Codt Optimisé

Coiit (€)
2
[=]

Ordinateurs Imprimantes Smartphones  Serveurs Logiciels
Types d Equipements

Inventaire régulier :

Maintenir un inventaire & jour évite les ruptures de stock et assure une disponibilité
constante des matériels. En France, 80% des entreprises agricoles réussissent gréce d une
gestion rigoureuse de leur inventaire.

Impact de la Gestion d'Inventaire sur les Entreprises Agricoles en France

TO%

Entreprises ameéliorant leur rentabilité

Entreprises assurant disponibilité constante des matériels S0

Entreprises évitant les ruptures de stock

Entreprises réussissant grace a gestion dinventaire

o] 20 40 &0 &0
Pourcentage (%)



Maintenance préventive :
Effectuer des contréles réguliers prolonge la durée de vie des équipements. Par exemple,
une maintenance trimestrielle peut réduire les pannes de 30%.

Impact des Contrales Réguliers sur les Pannes des Equipements

N Sarm Conirlde m

N Avec Condelle

MNombre de Pannes

Mensuelle Trmestrielle Semestrielle Annuelle
Fréguence de Maintenance

Stockage sécurisé:
Les équipements doivent étre entreposés dans des conditions appropriées pour éviter les
détériorations. Un stockage adéquat peut augmenter l'efficacité de 20%.

Impact du Stockage Aadéguat sur 'Efficacité

Réduction des colts de maintenance
Allongement de la durée de vie des équipements

Utilisation optimale des ressources

. ) . .. = Reduction des détériorations
Reéduction des détériora ey 5 malioration de l'accessibilité
Utilisation optimale des ressources
B Réduction des colts de maintenance
B Allongement de la durée de vie des égquipements

‘accessibilité

Optimisation de I'espace :
Utiliser des solutions de rangement intelligentes maximise I'espace disponible et facilite
lacces aux matériels. Cela permet une augmentation de la productivité de 10%.



Impact des Solutions de Rangement Intelligentes
T20%

120

100

Améliorations (%)

15%
10%

Espace rmaximiskcEeE facilité Pipddaciing (e terfptole erhevelBddEment (%)
Catégories

2. Gestion des postes de travail :

Aménagement ergonomique :
Adapter les postes de travail aux utilisateurs réduit les risques de TMS (troubles musculo-
squelettiques) de 25% et améliore le confort des employés.

Impact de |'Adaptation des Postes de Travail
TOO

 Risques de TMS (%)
mm Confort des Employés (échelle)

(= F

Pourcentage [ Echelle

Avant Adaptation Aprés Adaptation
Etat des Postes de Travail

Répartition des taches:
Distribuer les responsabilités de maniere équilibrée optimise l'efficacité et évite la
surcharge de travail. En moyenne, cela peut augmenter la productivité de 15%.



Facteurs Impactant la Productivité grace & une Répartition Equilibrée des Responsabilités

Environnement de travail
Support managérial

Accés aux ressources
Reconnaissance et récompenses
Farmation continue
Communication efficace

Clarté des réles

Répartition équilibrée des taches

0 2 £ = 8 0 12 14
Impact sur la Productivité (%)

Formation continue:
Former les employés a I'utilisation des équipements améliore la performance et diminue
les erreurs de 20%.

Impact de la Formation sur la Performance des Employés

100 B Avant Formation
B Aprés Formation

Valeurs

Performance Taux d'erreurs
Indicateurs

Suivi des performances:
Evaluer régulierement les performances des postes de travail permet d'identifier les axes
d'amélioration et de maintenir une qualité constante.

Adaptabilité :
Les postes de travail doivent pouvoir s‘adapter aux évolutions technologiques et aux
besoins changeants de I'entreprise, assurant ainsi une flexibilité de 30%.



Adaptabilité des Postes de Travail face aux Evolutions Technologiques

Utilisation de l'espace de bureau (%) {80
Capacité de télétravail (%) 70

Heures de foarmation par employéfan {25
Mises & jour technologigues/an {10
Satisfaction des ernployés (%) {85

Temps moyen d'adaptation (jours) {45

Indicateurs

Flexibilité des postes (3] {30

0 0000 20000 TOOO0 SO000 50000
Valeurs

-

3. Sécurité et conformiteée:

Respect des normes:
Assurer la conformité des équipements aux réglementations en vigueur évite les sanctions
et garantit un environnement de travail sécurisé.

Formation a la sécurité:
Sensibiliser les employés aux bonnes pratiques de sécurité réduit les accidents de 40% et
favorise une culture de prévention.

Impact de la Sensibilisation a la Sécurité sur les Accidents du Trawvail

mm Avant Sensibilisation
m Aprés Sensibilisation

Départements

2 3
MNambre d'Accidents

Inspection réguliére :
Réaliser des inspections périodiques permet de détecter et de corriger les anomalies
avant qu'elles ne causent des incidents.



Equipements de protection individuelle (EPI) :
Fournir des EPI adaptés est crucial pour protéger les travailleurs et maintenir un taux
d'accidents bas de 2%.

Impact des EPI sur le Taux d'Accidents par Industrie

47y EE Sans EPI
m Avec EPI

Energy
Warehousing
Transportation
Agriculture

Mining

Industries

Healthcare
Manufacturing

Construction

0 1 2 3 & 5 6
Taux d'Accidents (%)

Gestion des risques:
Identifier et évaluer les risques potentiels permet de mettre en place des mesures
préventives efficaces, réduisant ainsi les incidents.

4. Optimisation des ressources:

Utilisation efficace des équipements:
Maximiser l'utilisation des équipements disponibles évite les achats superflus et permet
des économies de 10% par an.

Répartition des Economies Annuelles de 10%

Maintenance préventive
Formation du personnel -

Amélioration des processus

Réduction des achats superflus
Optimisation de |'utilisation des équipements



Automatisation des taches:
Intégrer des technologies automatisées augmente la précision et réduit le temps de
production de 20%.

Impact de FAutomatisation sur la Production
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Gestion du temps:
Planifier les opérations de maniére optimale minimise les temps d'arrét et améliore la
productivité globale.

Analyse des performances:
Utiliser des indicateurs de performance pour évaluer l'efficacité des équipements aide &
prendre des décisions éclairées.

Réduction des déchets:
Mettre en place des processus de production durables diminue les déchets de 15% et
contribue & une agriculture plus respectueuse de I'environnement.



Imipact des Processus de Production Curables.
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5. Exemple d'optimisation d'un processus de production:

Exemple d'optimisation d'un processus de production:
Une entreprise agricole a intégré un systeme de gestion automatisée des équipements, ce
qui a permis de réduire les temps d'arrét de 25% et daugmenter la production annuelle de

18%.

Augmentation de la satisfaction des employés

Indicateurs de performance

Optimisation de 'utilisation des ressources

Améelioration de la maintenance préventive

Impact du Systéme de Gestion Automatisée sur la Performance

10%

22%

Réduction des calts opérationnels 15%
Augmentation de la production annuelle 18%
Reéduction des temps d'arrét
0 5 L] 15 20
Pourcentage d'amélicration
Elément Avant Optimisation | Aprés Optimisation | Amélioration (%)

Temps d'arrét 40 heures/mois 30 heures/mois 25%
Production annuelle 1000 unités 1180 unités 18%
CoUts de maintenance | €10,000/an €8,000/an 20%




Chapitre 3 : Mettre en ceuvre des dispositifs de maintenance ou
d'adaptation

1. Planification de la maintenance:

Maintenance préventive :

La maintenance préventive consiste & effectuer des interventions réguliéres pour éviter les
pannes. Par exemple, changer les filtres d'une machine agricole tous les 6 mois peut
réduire les risques de dysfonctionnement de 30%.

Impact des ln!uer\.nentiun*:-. de Malnte.na nce Pré‘ugntil.'e

Farmation du persornas

Mise & jour des logiciels
Nettoyage des composants
Remplacement des pibces usdes
Calibration des capteurs
Inspection visuelle

Lubrification réguliére

Changement de filtres
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Maintenance corrective:

Cette maintenance intervient aprés une panne pour remettre 'équipement en état de
fonctionnement. Elle est souvent plus colteuse, représentant en moyenne 40% du budget
maintenance.



Répartition du Budget Maintenance

Maintenance Prédictive

Maintenance Préventive

Maintenance Réactive

Maintenance prédictive :

Utilise des outils de diagnostic avancés pour prévoir les pannes avant qu'elles ne
surviennent. Par exemple, I'analyse vibratoire peut détecter une usure sur un moteur,
réduisant les arréts non planifiés de 25%.

Impact des outils de diagnostic sur la réduction des arréts non planifiés

Inspection visuelle

Analyse de I'huile

Liltrasons

Outils de diagnostic

Analyse thermigue

Analyse vibratoire

o] 5 10 15 20 25
Réduction des arréts non planifiés (%)

Plan de maintenance :

Un plan de maintenance structuré permet de programmer les interventions et de gérer les
ressources efficacement. Un bon plan peut augmenter la disponibilité des équipements
de 20%.



Impact du Plan de Maintenance sur la Disponibilité des Equipements

Aprés le plan 100%

Awvant le plan

0 20 40 60 80 100 120
Disponibilité des Equipements (%)

Indicateurs de performance:
Les indicateurs tels que le taux de disponibilité et le coGt de maintenance aident a évaluer

I'efficacité des dispositifs mis en place.
2. Dispositifs d'adaptation:

Adaptation des équipements:

Adapter les machines aux nouvelles exigences permet d’améliorer leur performance. Par
exemple, installer des systémes de contrbéle automatisés peut augmenter la précision des
opérations agricoles de 15%.

Impact de l'Adaptation des Machines sur les Performances Agricoles
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Paramistres de Performance

Gestion des piéces de rechange:
Disposer d'un stock adéquat de piéces de rechange réduit les délais de réparation. Une
gestion efficace peut diminuer les temps d'arrét de 20%.
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Formation du personnel :
Former les techniciens & nouvelles technologies assure une meilleure maintenance. Une
formation continue peut augmenter la productivité de I'équipe de maintenance de 10%.

Impact de la Formation Continwe sur |3 Malntenanoe
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Segments de Performance

Outils de suivi :
L'utilisation de logiciels de gestion de maintenance facilite le suivi des interventions et

I'analyse des données. Ces outils permettent une réduction des colts de maintenance de
15%.



Impact des Logiclels de Gestion de Malntenanos
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Technologie de I'information:
Intégrer des systemes informatisés permet une meilleure coordination des actions de
maintenance, augmentant ainsi l'efficacité globale des dispositifs de maintenance.

3. Méthodologie de mise en ceuvre:
Analyse des besoins:

Identifier les besoins spécifiques en maintenance permet de cibler les actions &
entreprendre. Une analyse précise peut réduire les dépenses inutiles de 10%.

Impact de l'analyse de maintenance sur les codts

50000 e

40000

30000

20000

Actions de maintenance

10000
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Evaluation des ressources :
Evaluer les ressources disponibles, telles que le matériel et le personnel, est crucial pour
planifier les interventions de maniére optimale.



Développement du plan:
Elaborer un plan détaillé en fonction des besoins et des ressources assure une mise en
ceuvre efficace des dispositifs de maintenance.

Mise en ceuvre des actions:
Exécuter les actions planifi€es tout en respectant les délais et les budgets fixés est
essentiel pour atteindre les objectifs de maintenance.

Suivi et amélioration continue:
Suivre les performances et ajuster les stratégies permet d’‘améliorer en permanence
I'efficacité des dispositifs de maintenance.

Exemple de planification de maintenance :

Une ferme agricole met en place un calendrier de maintenance préventive pour ses
tracteurs, incluant des vérifications mensuelles et des remplacements de piéces tous les
12 mois, réduisant ainsi les pannes de 25% sur une année.

Impact de la Maintenance Preéventive sur les Pannes de Tracteurs

Aprés Maintenance

Avant Maintenance 100

0 20 40 60 80 100 120
Mombre de Pannes par An

Type de maintenance Avantages Coldt moyen
Préventive Réduction des pannes €500/an
Corrective Réparation aprés panne €1200/an
Prédictive Maintenance ciblée €800/an




Chapitre 4 : Réaliser des essais et paramétrages techniques

1. Introduction aux essais techniques:

Définition des essais techniques:
Il s‘agit de tests réalisés pour évaluer les performances et la fiabilité des matériels
agricoles. Ces essais permettent de valider les fonctionnalités avant leur mise en service.

Importance des essais dans le BTS TSMA :
Les essais assurent que les équipements répondent aux normes de qualité. En BTS TSMA,
ils sont essentiels pour former des techniciens compétents.

Exemple dimportance des essais :
Un technicien teste une moissonneuse pour s'‘assurer qu'elle fonctionne & 95% de son
efficacité maximale avant sa livraison.

Efficacité des Composants de la Moissonneuse
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Types d'essais courants::
Les essais peuvent étre mécaniques, électriques ou électroniques, selon le matériel testé.
Chaque type vise & vérifier des aspects spécifiques du fonctionnement.

Matériel nécessaire :
Pour réaliser les essais, il faut des outils de mesure précis tels que des multimétres, des
dynamomeétres et des capteurs de température.

2. Paramétrages techniques:

Définition des paramétrages:
Le paramétrage consiste & ajuster les réglages d'un équipement pour optimiser sa
performance selon les besoins spécifiques.



Etapes de paramétrage :
Il faut d'abord identifier les parameétres & ajuster, puis effectuer les réglages, et enfin
vérifier les modifications effectuées.

Outils de paramétrage:
Les outils incluent des logiciels de diagnostic, des clés de réglage et des instruments de
mesure pour analyser les performances.

Exemple de paramétrage d'un appareil :
Un technicien ajuste la pression des pneus d'un tracteur pour améliorer son adhérence sur
différents types de sol.

Vérification des paramétrages :
Apreés le réglage, il est crucial de tester I'équipement pour s'‘assurer que les parameétres
sont optimisés et que l'appareil fonctionne correctement.

3. Méthodologie des essais:

Planification des essais :
Il faut établir un planning détaillé des essais a réaliser, en définissant les objectifs et les
ressources nécessaires.

Collecte des données:
Les techniciens enregistrent les résultats des essais a 'aide de tableaux et de logiciels
spécialisés pour une analyse ultérieure.

Exemple de collecte des données:
Lors d'un essai de rendement, un technicien note les heures de fonctionnement et la
quantité de matériel récoltée.

Validation des données:
Les données collectées sont vérifiées pour leur exactitude et leur fiabilité avant d'étre
utilisées pour prendre des décisions.

Interprétation des données:

Les résultats des essais sont analysés pour identifier les points forts et les axes
d'amélioration des équipements testés.

4. Cas pratiques:
Exemple d'optimisation d'un processus de production:
Un technicien ajuste les réglages d'une pompe hydraulique, augmentant son efficacité de

20% tout en réduisant la consommation d'énergie de 15%.

Exemple de réalisation d'un essai:



Lors d'un essai sur une traireuse, le technicien mesure la température du lait pour s'assurer
qu'elle reste constante & 4°C, garantissant ainsi la fraicheur du produit.

Controle de la Température lors de I'Utilisation d'une Traireuse
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5. Sécurité lors des essais :

Normes de sécurité a respecter:
Il est essentiel de suivre les nhormes en vigueur pour éviter les accidents. Cela inclut le
respect des procédures et |'utilisation des équipements de protection individuelle.

Equipements de protection:
Les techniciens doivent porter des gants, des lunettes de protection et des vétements
adaptés pour se prémunir contre les risques potentiels.

Exemple de gestion des risques:

Avant de commencer un essai sur une machine lourde, le technicien vérifie que toutes les
protections sont en place et que les systémes d'arrét d'urgence fonctionnent
correctement.

Gestion desrisques:



Identifier les dangers potentiels et mettre en place des mesures préventives permet de
minimiser les risques durant les essais.

Formation a la sécurité :
Une formation réguliére aux pratiques sécuritaires est nécessaire pour garantir un
environnement de travail sar et efficace.



Chapitre 5: Contrdler et valider les interventions réalisées

1. Suividesinterventions:

Planification des interventions:

Il est essentiel de planifier chaque intervention en définissant les taches d réaliser, les
ressources nécessaires et les délais impartis. Une bonne planification permet de réduire
les imprévus et d’'optimiser le temps de travail.

Utilisation d’un logiciel de gestion :

L'adoption d’'un logiciel de gestion aide & centraliser les informations et & suivre
'avancement des interventions. Par exemple, un logiciel peut afficher le pourcentage de
téches complétées.

Exemple d'utilisation d’un logiciel de gestion:
Un technicien utilise un logiciel pour enregistrer chaque étape de la réparation d’'un
tracteur, permettant ainsi de suivre 'avancement et de respecter les délais fixés.

Assignation des responsabilités :
Chaque membre de I'équipe doit avoir des responsabilités clairement définies. Cela
facilite le suivi et assure que chaque tache est correctement réalisée.

Rapports d’avancement:
Des rapports réguliers permettent de vérifier 'état d’avancement des interventions et
d'identifier rapidement les éventuels retards ou problémes.

-

2. Verification de la qualité:

Normes de qualité :
Respecter les normes de qualité établies est crucial pour garantir la fiabilité des
interventions. Cela inclut I'utilisation des bons outils et matériaux.

Contréles a chaque étape:
Effectuer des contréles qualité & chaque étape de l'intervention permet de détecter et
corriger les erreurs immédiatement, réduisant ainsi le taux de défauts.

Exemple de contréle qualité :
Aprés le remplacement d’'une piéce sur une moissonneuse-batteuse, le technicien vérifie
que la fixation est bien serrée et que la piéce fonctionne correctement.

Formation continue :
Assurer la formation continue des techniciens permet de maintenir un haut niveau de

compétence et de connaissance des derniéres normes de qualité.

Feedback des clients :



Recueillir les retours des clients aide d évaluer la qualité des interventions et & apporter
des améliorations si nécessaire.

3. Documentation des interventions:

Enregistrement des interventions:
Chaque intervention doit étre documentée avec des détails tels que la nature des
réparations, les piéces utilisées et le temps passé.

Archivage des documents:
Les documents doivent étre archivés de maniére organisée pour faciliter les consultations
futures et le suivi des interventions.

Exemple d’archivage :
Les fiches de maintenance des machines agricoles sont classées par date et par type de
machine pour un acceés rapide en cas de besoin.

Utilisation de formulaires standardisés :
L'utilisation de formulaires standardisés assure la cohérence et la complétude des
informations enregistrées.

Accés aux informations :
Les informations doivent étre facilement accessibles aux techniciens et aux gestionnaires
pour assurer une communication efficace et une prise de décision rapide.

4. Utilisation des outils de contréle :

Outils de diagnostic :
Les outils de diagnostic permettent d'identifier rapidement les pannes et d’évaluer I'état
des équipements agricoles.

Tableaux de bord :
Les tableaux de bord offrent une vue d’ensemble des interventions en cours, des
performances des techniciens et des indicateurs de qualité.

Exemple de tableau de bord :
Un tableau de bord affiche le nombre d'interventions réalisées chaque mois, le taux de
satisfaction des clients et le temps moyen de réparation.

Systémes de suivi GPS:
L'intégration de systémes GPS permet de suivre la localisation des machines agricoles et
d'optimiser les déplacements des techniciens.

Maintenance prédictive :
Utiliser des capteurs pour anticiper les pannes avant qu’elles ne surviennent permet de
réduire les temps d’arrét et d'améliorer la fiabilité des équipements.



5. Retour d'information et amélioration continue:

Collecte des feedbacks :
Recueillir les avis des clients et des techniciens permet d'identifier les points forts et les
axes d’'amélioration des interventions réalisées.

Analyse des données :
L'analyse des données collectées aide & déceler les tendances et & prendre des décisions
informées pour optimiser les processus.

Exemple d’analyse des données:

En analysant les retours clients, une entreprise agricole constate que 15% des interventions
concernent des problémes récurrents sur les moissonneuses-batteuses, ce qui méne &
une révision du processus de maintenance.
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Mise en ceuvre des améliorations :
Aprés avoir identifié les points & améliorer, il est important de mettre en place des actions
correctives pour augmenter l'efficacité et la qualité des interventions.

Formation et développement:
Investir dans la formation continue des techniciens permet d’adopter de nouvelles
méthodes et technologies, favorisant ainsi I'amélioration continue.

Suivi des améliorations::
Aprés la mise en place des actions correctives, il est crucial de suivre leur impact pour
s'assurer qu’elles conduisent aux résultats escomptés.

Indicateur Objectif Résultat




Taux de satisfaction client 90% 85%
Temps moyen de réparation 2 heures 2.5 heures
Nombre d'interventions réalisées 100/mois 95/mois




